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Zajisténi vysoké Urovné kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany zdravi pfi préci, prodeji a
zpracovani nasSich vyrobkl, pokladame za prioritni pro dosaZeni Uspésnosti a prosperity nasi
spoletnosti a zvySovani konkurenceschopnosti na trzich, kde nase spole¢nost plsobi. Nasim cilem je
pfispét ke snaze o zachovani pfirozeného Zivotniho prostfedi a zdsob obnovitelnych zdrojd pro pristi
generace, Uspésné a dlouhodobé uplatnéni nasich vyrobki u zékaznika, a to s nejvy3simi naroky na
jejich technické, uZivatelské parametry a také na technicky, obchodné technicky a zédkaznicky servis pfi
prodeji. Méfitkem posuzovani narokl zakaznikd by mél byt standard na trzich Evropské Unie.

Vedeni Ahrend a.s., se rozhodlo v zajmu zvySovani a zlepSovani urovné fizeni managementu
integrovaného systému vyhlasit v souladu se strategickymi zaméry a cili spolecnosti tuto politiku
vychazejici z nasledujicich principl:

HLAVNI CiL SPOLECNOSTI AHREND A.S.

- Byt mezindrodni spolecnosti se silnou pozici v klicovych zemich stfedni a vychodni Evropy.

- Trvale udrZovat systém fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO 9001 a vyhovét tak pozadavkdm
standardu Evropského spoleCenstvi, ktery garantuje zajisténi stabilné kvalitni vyroby a sluzeb.

- Zajisténi vysoké drovné jakosti naSich vyrobki a zaroven bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnancl pfi praci a sniZovani zatéZe na Zivotni prostfedi pokldddme za prioritni pro
dosaZeni Uspésnosti a prosperity nasi akciové spolecnosti a zvySovani konkurenceschopnosti
na tuzemském a zahrani¢nim trhu.

— Ke splnéni tohoto cile byla vypracovana nasledujici strategie vedouci k neustélému zlepSovani
soucasného stavu.

PRODUKTY AHREND A.S.

— Produkty Ahrend a.s. pfedstavuji nejefektivnajsi feSeni pro kancelarské prostory a prostredf
tvorici optimalni atmosféru dynamickych spoleénosti.

- Ahrend a.s. pfi vyvoji svych produktl spolupracuje s prednimi Ceskymi i zahraninimi
architekty:.

- VSechny naSe produkty odpovidaji poZadavkim na nezdvadnost a bezpecnost, typové
produkty byly certifikovany dle EN autorizovanou zkuSebnou. Témto poZadavkim vénujeme
pozornost i pfi nakupu dodavek.

- PFi wvaoji vyrobkd a navrhovani nasich sluzeb zakazniklm pfihliZime k tomu, aby pouZité
materidly byly recyklovatelné a nezatézovaly Zivotni prostredi pfi své vyrobé, zpracovani,
pouzivani i likvidaci.

- Z toho dlvodu se snaZzime i 0 minimalizaci spotfeby materidlu u nasich vyrobkd pfi zachovani
maximalni funkénosti téchto vyrobkd.

— Svym zakaznikim poskytujeme potfebné informace k ekologické problematice nasich vyrobka
a nabizime po ukonceni Zivotni cyklu nasich vyrobkd jejich zpétné odebrani a ekologickou
likvidaci.
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ZAKAZNICI

— Nas zakaznik je nase nejvétsi priorita. Nas vztah k zakaznikovi je veden snahou splnit véechna
jeho oekavani s cilem dosazeni maximalniho uspokojeni jeha potfeb vE. zajisténi kompletniho
servisu. Proto spolecnost Ahrend a.s. zajistuje pro své zakazniky nejen vnitfni vybaveni, ale i
potfebné stavebni Upravy.

= Pfi kontaktu se zakaznikem vytvofit kulturni prostfedi a zajistit pfehlednost a pevny fad v
usporadani vzajemnych vztahd. Zajistit informovanost zakaznika o pouZivani nami dodanych
vyrobku a vyuZivat zpétné vazby od zdkaznika k trvalému zvySovani jeho spokojenosti.

DODAVATELE

— Systematickym vybé&rem dodavatell, zaloZenym na principu partnerské spoluprace a
zamérenym predevsim na kvalitu nakupovanych dodavek, zajistit, Ze pro nase produkty budou
pouZity pouze kvalitni dodavky.

- Pfednost pfi vybéru davame dodavatellm, ktefi kvalitu své subdodavky mohou doloZit i
certifikovanym systémem fizeni, nebo vyrobkovymi certifikaty.

= Od nasich dodavatell poZadujeme, aby pravidelné sledovali a hodnotili nezavadnost nam
dodévanych materidld a jejich moZnych dopadt na Zivotni prostfedi.

VNITRNI CINNOST SPOLECNOST]

-~ Ve wvnitfni Cinnosti spolenosti wytvofit podminky pro trvalé zlepSovani efektivity vSech
procesu.

- Zajistovat dodrizovani systému jakosti v pribéhu celé ¢innosti, tj. od pocatku kaidého
obchodniho pfipadu, a po zajistovani zaruéniho a pozaruéniho servisu.

- Kvality a spokojenosti zdkaznika dosahujeme soucinnosti vsech pracovnikd. Od viech
pracovnikd oekdavame profesni zdatnost, spolupraci a zajem o dobré vysledky spole¢nosti.

— Nedilnou soucasti nasi politiky jakosti je i dlsledné dodrZovani procesniho pfistupu, zvazovani
rizik, zajistovani zdroji pro dosazeni zamyslenych vysledka.

- DodrZovani poradku a pozitivni ovliviiovani pracovniho prostredi ve vsech prostorach
spoleénosti.

- Souddsti nadi politiky je i trvalé a planované zvySovani kvalifikace viech zaméstnanc(. Pro
stabilizaci zaméstnancl a jejich sounaleZitost se spoleénosti je wyhlaSen program
zameéstnaneckych vyhod.

- Znalost predpist a pozadavkd k zajisténi BOZP povaZujeme za nedilnou a trvalou soucast
kvalifikaénich pfedpokladl zaméstnanc(. Zajistujeme jim proto pravidelna skoleni o pravnich
a ostatnich predpisech a zasadach k zajisténi BOZP tykajicich se jejich prace a pracovisté.

EKOLOGIE

- Respektovani ekologickych pravidel a ochrana Zivotniho prostiedi je prioritou v nasi
spoleénosti ve viech nasich ¢innostech. Jejich dodrZovani ma pfednost i za cenu snizeni zisku.
Tuto skute¢nost potvrzuje i certifikace spoleénosti dle normy €SN EN 1SO 14001. Certifikat byl
Ahrend a.s. udélen 2004,

- Disledné dbame na omezeni nepfiznivych vlivi a prevence znecistovani naseho provozu na
Zivotni prostfedi. Maximalné preferujeme pouzivéni recyklovatelnych materiald.
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- Pfi ndkupu vyrobkd, u kterych je vychozi surovinou dfevni hmota, Ahrend a.s. preferuje pouZiti
dfeva z lest péstovanych trvale udrZitelnym zptsobem (certifikace dle FSC nebo PEFC). Proto
Ahrend a.s. pozadalo o certifikaci systému ovéfovani spotfebitelského fetézce dfeva dle CFCS
2002 (C-0-C) a ziskalo tento certifikat.

- Dlsledné dbame, aby pfi realizaci nasich vyrobnich procest byly respektovany vsechny
pozadavky na ochranu Zivotniho a pracovniho prostfedi.

— Vdechny moiné dopady na Zivotni prostfedi jsou pravidelné monitorovany. Vysledky
monitorovani jsou analyzovany a nasledné prijimana opatreni ke zlepseni.

- Zajistujeme ekologickou likvidaci viech odpadl z nasich procest. V maximalné mozné mife se
snaZime jejich recyklaci.

- S ekologickou politikou spolecnosti seznamujeme véechny zaméstnance, environmentalni cile
a poZadavky jsou stanoveny pro jednotlivé organizatni jednotky a odpovédnost za jejich
dodrZovani je zahrnuta do funkénich naplini jednotlivych pracovnik.

- Udrzujeme pravidelnou komunikaci v problematice Zivotniho prostiedi s pfislusnymi organy
statniho dozoru.

BOzZP

—  Pfi v8ech Cinnostech souvisejicich s realizaci opatfeni BOZP napliiujeme ustanoveni platnych
legislativnich predpist EU a CR a takté? i mezinarodnich smluy, k jejichz plnéni se CR zavézala.

— S ohledem na rizika moZného ohroZeni Zivota a zdravi, ktera jsou spojena s vykonem prace,
vytvafime podminky pro bezpetné, nezdvadné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi
vhodnou organizaci BOZP a pfijimanim opatfeni, kterd maji za cil pfedchazet takovymto
rizikdm, odstrafiovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik.

— V pfipadech, kdy nejsme schopni rizika pro BOZP odstranit nebo dostatetné omezit
technickymi prostfedky nebo opatfenimi v oblasti organizace prdce, poskytujeme
zaméstnanclm osobni ochranné pracovni prostfedky, udriujeme je v pouZivatelném stavu a
vyzadujeme a kontrolujeme jejich pouzivani.

— Usilujeme o prostorové a konstrukéni uspofadani a vybaveni pracovist tak, aby pracovni
podminky na nich odpovidaly bezpeénostnim poZadavkim a hygienickym limitim na né
kladenym. Praci organizujeme a pracovni postupy stanovujeme tak, aby neporusovaly zasady
bezpecného chovani na pracovisti. Nepfipustime, aby zaméstnanec vykonaval prace, jejichZ
vykon by neodpovidal jeho schopnostem a zdravotni zplsaobilosti.

—  PInéni Ukoll v péci o BOZP je rovnocennou a neoddélitelnou souéasti pracovnich povinnosti
véech vedoucich zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec je viak povinen dbat o svou vlastni
bezpetnost a zdravi, jakoZ i 0 bezpecnost a zdravi viech osab, kterych se bezprostfedné dotyka
jeho jednani.

ZAVAZKY VEDEN(

— Spoleénost ve vhodnych intervalech provadi hodnoceni svych cild, vyrobkd, zplisobilosti
procestl a spokojenosti zdkaznikd. Vysledky analyzy Udaji z hodnoceni jsou podnétem k
vyhlasovéni preventivnich a napravnych opatieni, slouZicich ke zlepdovéni jednotlivych
procest a spokojenosti zakaznik(.

— Vedeni spolecnosti vytvari podminky k provddéni hodnoceni stanovenych cill, vyrobkd
spolenosti a zplsobilosti procest ve vhodnych intervalech, s ohledem na jejich dopady na
Zivotni prostredi. Vysledky analyzy (dajd z hodnoceni jsou podnétem k vyhladovani
preventivnich a napravnych opatfeni, slouZicich ke zlepSovani jednotlivych proces( ve vztahu
k Zivotnimu prostredi.
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—  Usilujeme o neustalé zvySovani své vykonnosti a zlepSovéni systému fizeni tak, aby co nejlépe
naplfiovaly ménici se legislativni poZadavky a poZadavky zainteresovanych stran. Pravidelné
pfezkoumavame stanovenou politiku a cile z ni vychazejici a kontrolujeme dosaZzenou Urovef
vykonnosti ve viech oblastech.

— Vedeni spoleénosti Ahrend a.s. se zavazuje, Ze vytvori potfebné lidské, finanéni a materidlni
zdroje pro uplatfiovéni a zlepSovani procest systému fizeni spole¢nosti a pro zlep$ovani
uspokojovani potieb zakaznik(.

—  Predstavenstvo spolenosti plné podporuje realizaci vyhlaené politiky systému Fizeni.

Datum platnosti Vypracoval Podpis Schvilil Podpis
1.12.2017

Datum revize Vypracoval Podpis Schvalil

12/2021 Eva Topinkova é W Petr Hampl
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